
 

Familienhelfer (m/w/d) im Bereich der ambulanten Hilfe zur 
Erziehung in Velbert/Düsseldorf/Ratingen/Neuss 

Vertragsart:  unbefristet, Teilzeit    I      Einsatzort: mobil        I    Arbeitszeit: flexibel 

 
 
Als Sozialer Träger mit Sitz in Ratingen unterstützen wir über 10.000 Kinder, Jugendliche und Familien in NRW, 
Niedersachsen und München in den Fachbereichen Schule, Sport und Soziales.  

 
Von Schul- bzw. KiTa- und Freizeitbegleitung über ambulante und stationäre Hilfen, Kinder- und Jugendhilfen, 
Konflikt- oder Elternberatungen, bis hin zu Autismus-Therapien – im Fachbereich Soziales bieten wir eine breite 
Palette an Angeboten. Unsere Aufgabe dabei ist es, Familien, Kinder und Jugendliche lebenswelt- und 
ressourcenorientiert zu unterstützen. 

Deine Mission 
Als Familienhelfer (m/w/d) begleitest und unterstützt du die Familie, das Kind oder den Jugendlichen im Alltag 
und bei Problemlösungen. Du unterstützt die Familie vor Ort in ihrer Lebenswirklichkeit, bei der 
Kommunikation mit Schule, Therapeuten oder anderen Netzwerken oder bei Behördenangelegenheiten. Du 
bist Ansprechpartner in jeglichen Bereichen und verhilfst den Klienten zu mehr Handlungsfähigkeit und 
Eigenständigkeit. Dein Einsatz dient als Hilfe zur Selbsthilfe.  
 
Besonders wichtig ist uns eine individuelle und bedarfsorientierte Unterstützung im Alltag der Kinder. 

 Begleitung von Familien: Du begleitest Kinder, Jugendliche und/oder deren Familien und unterstützt 
sie in ihrem Alltag. 

 Kommunikation mit Jugendämtern: Du kommunizierst eigenständig und professionell mit den 
zuständigen Jugendämtern. 

 Terminmanagement: Du vereinbarst selbstständig Termine und koordinierst diese effektiv. 
 Teilnahme an Hilfeplangesprächen: Du bist aktiv an Hilfeplangesprächen beteiligt und trägst zur 

Weiterentwicklung der Maßnahmen bei. 
 Zusammenarbeit: Du arbeitest eng mit unserem Koordinator 

zusammen, um die bestmögliche Unterstützung zu gewährleisten. 
 Dokumentation: Du dokumentierst die Fälle sorgfältig und hältst die relevanten Informationen fest. 

Das bringst du mit 

 Ausbildung: Du hast eine Berufsausbildung im sozialen oder pädagogischen Bereich oder befindest 
dich mindestens im 5. Semester eines entsprechenden Studiums. 

 Arbeitsweise: Du arbeitest flexibel und bist in der Lage, dich schnell auf neue Situationen einzustellen. 
 Führerschein: Du besitzt einen Führerschein der Klasse B und bist mobil. 

Weitere Infos findest du unter www.interaktiv-perspektiven.de oder unter: 

Interaktiv.perspektiven gGmbH 
Sabine Staas 
Bahnstrasse 43-46 
40878 Ratingen 


